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Vantaggi chiave
 Ampio display touch a colori

 Informazioni chiare
 Funzionamento semplice  
ed intuitivo

 Protezione antibatterica 

Segnalazione chiara 
L‘ampio display touch screen a colori 
indica in maniera chiara, tutte le 
chiamate e gli allarmi attivi, in ordine 
di priorità. Le chiamate vengono 
indicate, oltre che dalla descrizione 
della chiamata, anche con differenti 
modalità di segnalazione acustica.

A seconda della forma organizzativa 
della struttura, tutte le chiamate e gli 
allarmi del sistema possono essere 
ricevuti e visualizzati a seconda 
delle priorità dei singoli eventi o 
liberamente selezionati e configurati 
per le singole postazioni. 

Il volume della segnalazione acustica 
della chiamata, sia sulla postazione 
NCS Touch che nella stanza del 
degente, può essere regolato con 
differenti livelli.  

Semplice e intuitivo
L’utilizzo della postazione NCS Touch 
può essere effettuato direttamente 
tramite il display oppure attraverso 
la tastiera a membrana sulla 
postazione stessa.

Con pochi passaggi operativi, 
possono essere visualizzate tutte le 
informazioni del sistema, come ad 
esempio tutte le presenze attive con 
indicazioni della camera, le chiamate 
attive o le chiamate in attesa/
memorizzate.

Per una ulteriore ottimizzazione, i 
menu delle funzioni più utilizzate (ad 
es. il cambio turno) possono essere 
accessibili attraverso un pulsante 
direttamente posizionato sul display 
della postazione NCS Touch.

Efficace e sicuro 
Una comunicazione fluida tra 
personale infermieristico e pazienti, 
svolge un ruolo chiave nella gestione 
del flusso di lavoro quotidiano. 

Semplicemente sollevando il 
ricevitore, il personale si può mettere 
in contatto diretto con il paziente 
che ha effettuato la chiamata 
e verificare le sue necessità, 
ottimizzando così il tempo di 
intervento di assistenza.  

Basato sul concetto della sicurezza 
multilivello, il sistema garantisce un 
funzionamento privo di rischi e a 
completo supporto alla sicurezza dei 
pazienti. 

La stazione di risposta NCS Touch
La stazione di risposta consente una chiara visualizzazione di tutte  
le informazioni del sistema di chiamata ed è completa di svariate funzioni 
aggiuntive, sviluppate per adattarsi alle esigenze del personale di assistenza. 
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Gestione della chiamata... 
La postazione di risposta EZ CARE viene utilizzata per visualizzare e controllare 
tutti gli eventi relativi al reparto e si inserisce perfettamente in un contesto di 
assistenza efficace, con la massima flessibilità.

Massima versatilità
La postazione NCS Touch è miratamente progettata per l’utilizzo come stazione di gestione e risposta in ospedali 
ed altre strutture di cura similari. Per affrontare le attuali esigenze dell’ambito ospedaliero, la postazione può 
essere utilizzata come postazione centrale, postazione di gruppo o postazione parallela. 

Le caratteristiche principali:
	● Ampio display touch screen multicolor
	● Semplice da usare, utilizzo immediato
	● Tastiera a membrana trasparente
	● Gestione immediata della risposta per una consultazione 
diretta

	● Diverse opzioni di annuncio 
(ad una stanza, ad un gruppo, al reparto, all‘intera struttura)

	● Comunicazione diretta alla stanza, con o senza presenza del 
personale all‘interno della stanza

	● Possibilità di colloquio in modalità vivavoce e discreto
	● Attivazione delle interconnessioni e gestione cambi turno
	● Attivare e disattivare interconnessioni di gruppo
	● Assegnazione automatica delle stanze
	● Assegnazione e gestione dispositivi mobili (pager)
	● Ascolto in stanza
	● Funzioni protette da password
	● Verifica informazioni e/o modifica stato del  
nodo – Service

	● Design moderno ed elegante
	● Protezione antibatterica totale 
	● Adatto per la disinfezione con salviette
	● Disponibile sia in versione da tavolo,  
cha da parete

A seconda delle singole preferenze e delle diverse 
esigenze, l’utilizzo della postazione NCS Touch 
può avvenire tramite il display touch screen o 
attraverso la tastiera a membrana.
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... processi di controllo...
Le strutture di cura devono adattarsi rapidamente ed in modo flessibile, alle 
mutevoli circostanze. La postazione di risposta NCS Touch, offre svariate funzioni 
aggiuntive per rispondere e far fronte a tutte queste richieste.

Risposte e annunci
Con la postazione NCS Touch possono essere effettuati annunci indirizzati alle sole presenze attive, alle 
singole camere ed ai singoli posti letto. Sono inoltre possibili annunci in specifici gruppi di assistenza nei 
singoli reparti, o all’intero sistema di chiamata. 

Ascolto in camera
Questa funzione consente di poter monitorare ed ascoltare, periodicamente e per un 
breve periodo di tempo, all’interno delle camere selezionate, le situazioni più delicate, 
come ad esempio nelle degenze neonatali. Questa funzione può supportare il personale 
infermieristico nell’ottimizzazione dei tempi di assistenza al proprio reparto. Se altre 
persone sono presenti nella stanza, la stessa viene automaticamente saltata.

Assegnazione dinamica delle stanze 
– Gestione del caso
Con la postazione NCS Touch è possibile cambiare il 
gruppo di assistenza assegnato in maniera veloce ed 
immediata, con la massima flessibilità ed a supporto 
dei cambiamenti dell’organizzazione assistenziale. 
In questo modo, non è necessaria una nuova 
programmazione del sistema, salvaguardando così il 
lavoro già effettuato.

Interconnessioni 
Attraverso la selezione tra le varianti di connessioni predefinite, la 
variante desiderata può essere immediatamente attivata con la 
sola pressione di un pulsante. Attraverso il display, possono essere 
visualizzate tutte le connessioni applicate all’interno del proprio 
sistema/reparto. 

Assegnazione dispositivi mobili di assistenza 
L’inoltro delle informazioni ai dispositivi mobili di supporto, come Pager, DECT, Smartphone, è 
una funzione ormai parte integrante delle moderne strutture di cura. Ed anche in questo caso, 
la flessibilità riveste un ruolo fondamentale. Con la postazione NCS Touch, possono essere 
utilizzati differenti dispositivi mobili a seconda dei differenti gruppi di assistenza, assegnadoli in 
modo flessibile ed immediato.



… con la massima sicurezza. 
Oltre che a garantire le caratteristiche richieste come unità di postazione centrale 
della piattaforma di comunicazione IP EZ CARE, NCS Touch soddisfa i più elevati 
standard di sicurezza e qualità.

Protezione antibatterica
Allo scopo di ridurre il rischio di infezione, tutte le nostre unità incorporano 
un componente antimicrobico e sono così in grado di poter fornire una 
protezione più efficace rispetto alle unità “rivestite” comparabili, che 
risultano essere più soggette a graffi ed usura.

Sistema operativo di emergenza ECS
Il sistema operativo di emergenza integrato (ECS – Emergency Call System) 
garantisce che, in caso di guasto o di blocco dell’intero network, le chiamate 
e gli allarmi delle componenti centrali, possano essere trasmessi. Gli eventuali 
guasti che si verificano, vengono segnalati sulla NCS Touch e la segnalazione 
non può essere annullata fino a quando il guasto non è stato ripristinato.

Qualità
La postazione NCS Touch è stata appositamente progettata 
per l’utilizzo e l’impiego nelle aree di cura (ospedali, case di cura/
riposo,...). Il design utilizzato per i prodotti e la sua necessaria 
robustezza, soddisfano anche tutti i requisiti di qualità, richiesti 
per tutte le più moderne strutture di cura.

Sicurezza certificata
La stazione di risposta NCS Touch è stata testata ed approvata da un ente 
accreditato secondo la normativa tedesca DIN VDE 0834 per i sistemi di 
chiamata in ospedali, case di cura e istituzioni similiari – requisiti totalmente 
soddisfatti. 
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